CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

AMJ DO NASCIMENTO TELECOMUNICACOES EIRELI, inscritano CNPJ sob on® 37.605.0350001-
10, com sede na Carpina - PE, na Rua Presbitero José Rozeno de Oliveira, N° 776 Loteamento
Jardim Neépolis Lote 22, Bairro Novo,-doravante denominada "PRESTADORA", e, de outro lado, a
pessoa identificada e qualificada na confirmagéo contratual (Termo de adesdo ANEXO 01), doravante
denominada "ASSINANTE", em conformidade com a legislagdo vigente, resolvem celebrar o presente

contrato de adeséo ao Servigo de Comunicagio Multimidia, mediante as seguintes clausulas e condigoes
adiante descritas:

1.0. DO OBJETO

11. O objeto do presente contrato é a prestagao do SERVIGO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
conforme especificagoes dadas pela ANATEL através da legislagao vigente.

2.0. DAS CONDIGOES GERAIS
21. O SERVIGO DA PRESTADORA sera prestado ao ASSINANTE mediante:
I. A assinatura do TERMO DE ADESAO vinculado ao presenté contrato.
Il. Condigdes comerciais especificadas no TERMO DE ADEéAO.
. Cumprimento de direitos, deveres e obrigagdes previsto _‘ﬁ'o presente contrato.

.‘ - .
2.2. Paraa correta prestagao do servigo e garantia do padrao.de qualidade o Assinante devera possuir
os equipamentos e configuragdes minimas nacessarias, atendetido aos requisitos de funcionamento do
servigo escolhido. S :

2.3. Asinformagdes de pregos e condigdes de fruigdo do 'Séngo estardo sempre disponl'ivéls através do
termo de adesdo. =L

2.4. Quando o servigo de acesso a internet ocorrer como \.i'SQrvigo de Valor Adicionado (SVA) e for
praticado por um Provedor de Acesso, aPRESTADORA informara em seu domihio XXXXXXXXXX) copia
do contrato entre o Assinante e o prestador SVA. )

Paragrafo tnico. Conforme Resolugao n° 694, de 17 dejulho d_e_“fi‘o'is, art. 4°, inciso XV da Anatel, considera-
se PRESTADORA DE PEQUENO PORTE grupo detentor dg participagao de mercado nacional inferior
a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua.

3.0, DOS DIREITOS DA PRESTADORA:

3.1. Conforme Art. 41 da resolugdo n° 614, de 28 de malo de 2013, constituem direitos da
PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.° 9.472 de 1997 e na regulamentagao pertinente:

3.2. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam.

3.3. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades Inerentes, acessorias ou complementares
ao servico.

34. APRESTADORA, em qualquer caso, continuararesponsavel pela prestagao e execugao do servigo
perante a ANATEL e os Assinantes.
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3.5,

As relagées ent
estabelecendo qualquere a P_'RESTADORA e os tercelros serdo regidas pelo direito privado, ndo se
rrelagdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

3.6. Quando
aP ~
PRESTADORA de RSE;?WT‘;DORA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outr

interesse coletj U de PRESTADORAS de qualquer outro servigo de tel 4
. etivo - q go de telecomunicagado de
industrial, Para a constituigdo de sua prépria rede, caracterizar-se-a a situagéo de exploragao

Paragrafo tinico. Os recu

rede da PRESTADORR rsos contratados em regime de exploragao industrial s@o considerados parte da

contratante,

2-(27‘;5 ) o] acess? telefonico para os Assinantes ao Centro de Atendimento da PRESTADORA deve estar

o ;‘_"e‘: "_19dlante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo entre segunda-feira a sexta-feira
as 8:00h as 12:00h e das 14:00 as 18:00h e aos sabados das 08:00h as 12:00h.

38. A PBE'STADORA disponibiliza para seus Assinantes, o endere¢o para atendimento por
correspondgncna como sendo Rua Presbitero José Rozeno de Oliveira, N° 776, Bairro Novo, Carpina
- PE atendimento com discagem direta através do nimero (81) 98110-1136, e enderego eletrdnico

sact@:nggalinktelecomunicacoes.com.br, para dirimir qualquer divida sobre a prestagéo de servigos
contratados.

3.9. A PRESTADORA deve tornar disponivel ao Assinante, previamente & contratagao, informacoes

relati\_ras a precos e condigdes de fruigdo do servigo, entre as quais os motivos que possam degradar a
velocidade contratada.

3.10. APRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

3.11. Em caso de interrupgio ou degradacdo da qualidade do servigo,a PRESTADORA deve descontar
da assinatura, até o segundo més subsequente ao evento, o valor proporcional ao tempo interrompido e ao
valor correspondente ao plano de servigo contratado pelo Assinante.

4.0, DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA

41. Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentagao.

4,2, Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagao e sempre que
regularmente intimidada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informacées que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagoes técnico-operacionais e
econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de Assinantes, a area de cobertura e aos
valores aferidos pela PRESTADORA em relagéo aos parametros e indicadores de qualidade.

4.3, Cumprir e fazer cumprir o regulamento vigente e as demais normas editadas pela Anatel.

4.4, Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel.

4.5. Permitir, aos agentes de fiscalizagao da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacées, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros
contabeis, mantendo o sigilo estabelecido em lei.

4.6. Enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagao do SCM e do Plano de
Servico contratado.
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4.7. Observadas as co
recusar o atendimento
Servigo, nem im
geografica aind

ndigGes técnicas e capacldades disponivels nas redes das PRESTADORAS, néo
a pessoas cujas dependénclas estelam locallzadas na Area de Prestagéo do

por condigf‘;es discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar area
anao atendida pela rede.

48. T ; . '
ornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, Informagdes relatjvas a

alt 5 e »
. aere;;ioes de pregos e condigdes de fruigio do servigo, entre as quals modificagdes quanto a velo {dadc
© Plano de servigo contratados.

?‘9' . Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
erminais, necessarias a conexio dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de
equipamentos sem fundamento técnico comprovado.

4-1_0.~ Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre 6nus, face a suas reclamagoes relativas a
fruicdo dos servigos. -

4.11. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e no contrato celebrado
com o Assinante, pertinentes a prestagao do servigo e a operagao da rede.

4.12. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagao de infraestrutura.

4.13. Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagao dos diretores e
responsaveis e composigao acionaria quando for o caso.

4.14. Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragao do
servigo.

4.15. Diante de situagdo concreta ou de reclamagao fundamentada sobre abuso de prego, imposicao de
condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou préticas tendentes a eliminar deslealmente
a competigdo, a Anatel pode, apdés andlise, determinar a implementagdo das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros 6rgaos governamentais competentes.

416. A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagoes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexao, e informagoes do Assinante, empregando
todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo Gnico. APRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informagoes.

4.17. APRESTADORA deve manter os dados cadastrais e 0os Registros de Conexdo de seus Assinantes
pelo prazo minimo de um ano.

4.18. Na contratagdo de servigos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao SCWM, a
PRESTADORA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e
basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios

objetivos de prego, condigdes de entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagéo
pertinente.

Paragrafo (nico. Na contratagdo de que trata a clausula 4.22, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratagéo de Servigos e Aquisigao de Equipamentos ou Materiais
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P
zgglssto ollzeEg;S?:S:ths ?e Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugao n° 155, de 16 de
! as alteragdes introduzidas pela Resolugo n® 421, de 2 de dezembro de 2005.

419. AP
RESTADORA. no desenvolvimento das atividades de telecomunicagdes, deve observar os

4.20.

¢ 02:1 rﬁ: ‘_’t?!EjSTA DOBA deve, nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, atender

S oiop b ridade o Presidente da Repliblica, seus representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de
poio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou deslocamentos oficiais pelo

territér o 2 ldo : ) il
al:{ggggdbrasﬂelro, tornando disponiveis os meios necessarios para a adequada comunicagao dessas
es.

4-21-' Apés entrada em operagio e atribuida numeragédo, a PRESTADORA deve assegurar 0 acesso
gratuito dos seus Assinantes aos servigos de emergéncia, na forma da regulamentagao.

4.22. A PRESTADORA deve colocar a disposigdo das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos
casos de calamidade pblica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que Ihe forem solicitados com
vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas, na forma da regulamentagao.

5.0 DOS DIREITOS DOS ASSINANTES

5.1. Conforme Art. 56 da resolugéo n° 614, de 28 de Maio de 2013, o Assinante do SCM tém direito, sem
prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:

5.2. De acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentagao e
conforme as condigdes ofertadas e contratadas.

5.3. Aliberdade de escolhada PRESTADORA.
5.4. Ao tratamento nio discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo.

5.5. A informagdo adequada sobre condigdes de prestagao do servigo, em suas varias aplicagoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos.

5.6. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipdteses e condigoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

5.7. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigoes de prestagao do servigo que
Ihe atinja direta ou indiretamente.

5.8. A suspensdo do servigo prestado ou a rescisao do contrato de prestagao do servigo, a qualquer
tempo e sem dnus, ressalvadas as contratagées com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70
da Resolugao n°614.

5.9. A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n.° 9.472,
de 1997.

5.10. Ao prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servigo.
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"5.11. Aorespeit .
pela PREST:DC)OFE':_Sua Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagfio de seus dados pessoais

512. Ar i
esposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela PRESTADORA.

5.13. Ao encaminhamen

tod &
a0s organismos de defas ereclamagdes ou representagdes contraa PRESTADORA, junto & Anatgl ou

a do consumidor.

514. A =
4. Areparagio pelos danos causados pela violagéio dos seus direitos.
5:15. A substituigdo do seu cddigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagéo.
gg :1 . A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,

Py 0mo a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questdo de ordem
€cnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao.

5.17. Aterrestabelecidaa integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da purgagao

da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusdo de informagao de
inadimpléncia sobre ele anotada.

5.18. A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas.

5.19. A continuidade do servigo pelo prazo contratual.

5.20. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagao dos valores cobrados.

6.0. DOS DEVERES DO ASSINANTE

6.1. Conforme Art. 57 da resolugao n° 614, de 28 maio de 2013, o Assinante do SCM tem direito, sem
prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:

6.2.  Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes.
6.3. Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral.

6.4. Efetuar o pagamento referente a prestagéo do servigo, observadas as disposi¢oes do regulamento
SCM.

6.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

6.6. Somente conectar arede da PRESTADORA terminais que possuam certificagao expedida ou aceita
pela Anatel.

6.7. Levar ao conhecimento do poder plblico e da PRESTADORA as irregularidades de que tenha
conhecimento referente a prestagao do SCM.

6.8. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposigao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao.
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6.9.  Os direltos e deveres previsto luem outros previstos na Lel n° 8.078, de 11 R
(¢} .
le setemby 1950, s neste contrato ndo excluem outros previstos '

no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na regulamentacao aplicavel e nos
contratos de prestagso firmados com os Assinantes do SCM.

6.10. Em con

formidade com o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos de
Telecomunica

¢oes (Resolugio n° 667), sdo direitos e deveres da pessoa com deficiéncia;

6.10.1. A acessibilidade ¢ direito fundamental e deve possibllitar as pessoas com deficiéncia usufruir de

Servigos e equipamentos de telecomunicagées, de forma independente, sob todos os aspectos, mediante
asupresséo de barreiras 3 comunicacéo e informacao.

6-1Q.Z. Todas as pessoas com deficiéncia tém direito a usufruir dos servigos de telecomunicacoes e utilizar
equipamentos de telecomunicagées em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

_6.10.2. As pessoas com deficiéncia tém direito a atendimento prioritario, por meio de servigos

Individualizados que assegurem tratamento adequado, com a disponibilizagdo de informagées e recursos
de comunicag3o acessiveis.

Paragrafo unico. Equipara-se a pessoa com deficiéncia, para fins de atendimento prioritario, seu
acompanhante ou atendente pessoal.

6.11. As pessoas com deficiéncia devem observar os deveres previstos no Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC.

7.0 DAS DISPOSIGOES GERAIS

7.1. A PRESTADORA indica ao Assinante o enderego da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes —
ANATEL, cuja sede encontra-se em Brasilia - DF, SAUS Quadra 05 Bloco E H, CEP 70.070-240, bem como,
telefone 1331 e o enderego eletronico www.anatel.gov.br, onde, entre outras coisas, os Assinantes poderdo
encontrar copia do regulamento do Servigo de Comunicagéo Multimidia.

7.2.  Quando aplicavel, a PRESTADORA ira guardar os dados de registros de conexao (IP, datae
horas, inicial e final da conexao), por no minimo um ano. Ou seja, a PRESTADORA ir4 guardar o IP e seu
registro de acesso, mas nunca as informacgées sobre o usuario.

7.3.  Osregistros menclonados ho Item anterior, serdo disponlibilizados somente mediante ordem judiclal
ou em casos previstos na legislacao vigente.

7.4. O Assinante entende e concorda, uma vez que ainternet é uma rede piiblica, a PRESTADORA nio
tem qualquer gerenciamento e/ou controle sobre os fatos nela ocorridas.

7.5. O Assinante também entende que, a Instalagéo, manutengéo e atualizagio de programas antivirus,
firewall e eventuais danos nos equipamentos do Assinante, séo de sua inteira responsabilidade.

7.6. O Aassinante autoriza expressamente que seja feito seu cadastramento no Banco de dados da

PRESTADORA, responsabilizando-se civil e criminalmente pela veracidade das informagdes cadastrais
por ele fornecidas.

7.7. Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servigo a
terceiros, sob pena de rescis@o contratual, seja por meios confinados (cabo, fibra) ou via Wireless.
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7.8. ' Ede responsab
lidade da PRESTADORA ofertar o dovido suporte ao Assinante, porém nos casos

em que houver visj A
S ita técn
negligéncia a clausula 7.5 ica in loco o Assinante estara sujelto a pagamento de taxa, caso ocorra

Paragrafo (i
9 Unico. O valor da taxa estara disponivel no Termo de Adeséo.

8.
0 DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Ospre =
variar em F;un%%soddo: sc‘::ggfs isa.o livres, qovondo sor Justos, equanimes e néo discriminatérios, podendo
ofertadas aos Assinantes. eristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades

8.1.1. 5
praticadA P_RESTADORA é responsavel pela divulgagdo e esclarecimento ao publico dos valores
0s junto aos seus Assinantes na prestagao do servigo.

iss-l-% A PRESTADORA p9de oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao Assinante, deforma
némica, vedada a redugio de pregos por critério subjetivo e observado o principio da justa competicao

8.1.3. Visando a preservagio da justa equivaléncia entre a prestagéo do servigo e sua remuneragao, 0s
[(.;ﬂ'eciost dos servigos podem ser reajustados, observados os indices e periodicidade previstos no presente
ontrato.

8.2. O valortotal mensal do (s) servigo (s) sera cobrado mediante a escolha de um PLANO DE SERVIGO,
ge atco‘;do com as condigdes estipuladas no TERMO DE ADESAO, a ser considerado como parte integrante
este Contrato. 2

8.3. O pagamento das mensalidades, quando aplicavel, sera efetuado mediante fatura enviada ao
endereco (eletrdnico ou residencial) do Assinante, como também, através de canais disponibilizados pela

prestadora.

8.3.1. A PRESTADORA podera definir o melhor formato do documento de cobranga para ambas as
partes.

8.4. O nio recebimento da fatura pelo Assinante nao suspende a obrigagao.

8.5. O Assinante tera direito aos servigos objeto do presente contrato, mediante pagamento das taxas
de configuragdo (velocidade, limite de recepgao ou transmissao de dados), assinatura mensal e valores

extras especificados no TERMO DE ADESAO.

8.6. O inadimplemento do Assinante implicara na obrigagao de pagamento da multa de mora de até 2%
ao més, e juros de até 1% ao més (0,033% ao dia).

8.7. O inadimplemento das obrigagdes contratuais pelo Assinante, por prazo superior a 5 (cinco) dias
contados da notificagdo de existéncia de débito vencido, implicara na suspensao parcial da prestagdo dos
servigos, 10 (dez) dias apos a suspensao parcial, implicara na suspensao total do servigo, e deste modo,
hio havendo a regularizagio dos débitos vencidos, com outros 45 (quarenta e cinco) dias, podera
ocorrer a rescisdo contratual definitiva, independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da cobranga dos valores a titulo de juros, multa e atualizagao monetaria.

8.8. O reajuste serd anual e pelo IPCA-E, a iniciar-se a cada 12 (doze) meses seguidos da data da
assinatura do Contrato.

8.9. Eventuais modificagbes, para mais ou para menos, na aliquota de qualquer tributo, taxa,
contribuigdo ou encargo, incidente ou que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, bem como a
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riégéo, modificac3 imi 5 - \
;stes o e quiq%'efl;g‘r':‘agﬁo OU substituigéo de tributos, taxas, contribuigées ou encargos, fatores
negociados com o ASSinante?, influam ou venham influir no objeto deste contrato, serdo informados e

8.10. Se o atraso isti 5
_ Persistir apés os 65 (sess i i . '
Incluso o nome do usuario no SPC e SER(ASA.enta HENSR) S Sinopuinenfe d8 vndneR™

811. O documento com o ob

: jetiv 4 :
escrito ou por e-mail 3 PRESTA]l) 0 I;)A t.:ie contestagdo de débitos devera ser enviado pelo Assinante por

9.0 DOS PRAZOS

9.1. A durz_ig-ao cio presente contrato é de 1 (um) ano, sendo renovado automaticamente se nio houver
nenhuma solicitagéo por escrito ou e-mail

9.2,  Arescis ﬁo.ou Suspensao da prestagéo podera ocorrer a qualquer tempo, sem prejuizos ou aplicagdo
de multas ou Quaisquer outras penalidades, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia.
9.3.

_ O Assinante devera realizar seu respectivo pedido de rescisao ou suspensao através de um dos
canais de comunicagdo contidos neste contrato.

9.4. . O Assinante adimplente pode requerer a PRESTADORA a suspensdo, sem 6nus, da prestagdo do
Servico, uma unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e o0 méaximo de

cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagio do servigo
contratado no mesmo enderego.

9.5. O prazo para instalag3o, apés devidamente oficializado junto a PRESTADORA, ocorrera em até 3
(trés) dias uteis.

9.6. Oprazo para atendimento as solicitaéﬁes de reparos por falhas ou defeitos na prestagao do servigo,
apos devidamente oficializados junto a PRESTADORA, ocorrerdo em 72h (setenta e duas) horas .

9.7.  Os prazos mencionados no item 9.5 e 9.6 podem ser alterados mediante solicitagdo ou conveniéncia
do Assinante.

10. RESCISAO

10.1.  Qualquer uma das partes podera rescindir este contrato imediatamente, caso a outra parte venha a
violar qualquer das clausulas.

10.2. Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato imediatamente se a outra parte for
insolvente, dissolvida ou cessar suas operagoes.

10.3. Se houver alguma violagdo contratual por parte do Assinante, que nio seja corrigida apés o
respectivo aviso, a PRESTADORA podera tomar as seguintes medidas:

10.3.1. Suspender os servigos existentes, ou ainda recusar ou suspender os pedidos de servigos novos
adicionais.

10.3.2. Rescindir este Contrato ou somente o servigo prestado, sem qualquer énus paraa PRESTADORA.

11.0 DO FORO
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TERMO DE ADESAO
(ANEXO 01)

. O presente Termo de Adeséo é vinculado ao contrato de Prestagdo de Comunicagdo Multimidia (SCM)

em regime pos-pago, que esta disponibllizado no enderego eletronico
htlps:l!megallnktelecomunlcacoes.com.br.

Por este instrumento particular, o ASSINANTE abaixo qualificado contrata e adere ao Servigo de
Comunicagdo Multimidia—SCM. -

Através deste termo, o ASSINANTE confirma o recebimento de uma cépia do contrato do Servigo de
Comunicagao Multimidia no ato da contratagao.

Quando aplicavel o assinante receberaa referida copia do contrato via e-mail, conforme enderego
eletrénico especificado neste documento pelo proprio ASSINANTE.

4. DADOS DO ASSINANTE:
Nome/Razio Social: |
CPFICNPJ: | |RG: | [ Grgao Exp: |
Data de nascimento: \ Estado Civil: l
Telefone: . Celular: \

Enderego residencial/comercial:

Enderego para cobranga: \

Cidade/UF: | | E-mail: |

*Obrigatorio o preenchimento de todos os campos.

5. PLANOS:

Nome do Plano Velocidade | Taxade Transmissdo Média | Taxa de Transmissao Instantanea |
(Kbps) (download e upload) (download e upload) \

80% da taxa de transmissao \ 40% da taxa de transmissao *‘
maxima contratada. maxima contratada. i

6. INFORMAGOES REFERENTES AO SERVIGCO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA*:

*Meio de acesso junto ao assinante para fornecimento do acesso ainternet

( )Caboderede ( )Redesemfio (Wireless) ( )Fibra Optica ( )Outros

7. CUSTOS:
SERVICO: VALOR | PERIODICIDADE )
SERVICO DECOMUNICAGAO MULTIMIDIA R$ | MENSAL |
VISITA TECNICA R$ | EVENTUAL |
TAXA DE INSTALACAO RS | UNICA |
MUDANGA DE LOCAL DE INSTALACAO R$ | EVENTUAL |

8. DATA DE VENCIMENTO:
()25 ()15 ()10 ()05 ( ) Outros
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9. DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO:
91 Oassi
ssinante, por meio deste termo, anul os equipamentos em comodato do Servigo de e guie g

Multimidia, sendo conc
, edido o beneficio conf igo i
sob pena de multa em caso de rescisao: o i e

2-2 - Os refgrldo§ aparelhos serdio cedidos para uso do ASSINANTE, estando a referida cessao
ondicionada a assinatura entre as partes deste termo.

9.3d No caso d‘e mudanga de local de instalagiio, mesmo que tal mudanga ndo implique em mudanga de
enderego, Qodera_ ser devido pelo ASSINANTE, a critério da PRESTADORA uma taxa de transferéncia, no
valor descrito no item 7 deste instrumento.

10. DOS BENEFICIOS E PENALIDADES

101 A PRESTADORA ira ceder ao ASSINANTE o uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo:

Quantidade Descrigao Marca Modelo | N° De Série |

10.2 A rescisdo antes de decorrido o prazo de permanéncia minima sujeitara o ASSINANTE ao
pagamento de multa compensatéria de R$ ( ) sendo este
valor proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia.

10.3 Transcorrido o prazo supramencionado, o presente instrumento sera considerado
automaticamente renovado por mais 12 (doze) meses, entretanto sem a fidelizag@o. A partir do més
seguinte ao término de vigéncia, o presente instrumento podera, a qualquer momento, ser rescindido,
sem qualquer dnus, através de comunicagao por escrito.

11. DAS OBRIGAGOES:

111 O ASSINANTE é obrigado a zelar pelos aparelhos e acessérios, cedido pela PRETADORA,
mantendo os mesmos sob sua responsabilidade e em perfeitas condigdes de funcionamento.

11.2 Em casos de danos ocorridos em fungao de mau uso dos aparelhos pelo ASSINANTE, este arcara
com todas as despesas necessarias para o conserto ou eventuais reposigoes.

11.3 No caso de extravio, furto ou roubo dos aparelhos, o ASSINANTE devera: Comunicar,
imediatamente, ao Servigo de Atendimento ao Cliente da PRESTADORA, para efetuar o blogueio do MAC.

11.4 Encaminhar, em até 48 (quarenta e oito) horas, contatos a partir da comunicagao

supramencionada, o correspondente “Boletim de Ocorréncia Policial- BOP". Como condigao para
comprovar a ocorréncia, devendo constar no “BOP" o numero do MAC do aparelho.
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M5 o ASSINANTE sera responsavel por todos os valores decorrentes da utilizagdo indevidas dos

apar(telhos extraviados, furtados ou roubadés, até o momento que a PRESTADORA seja comunicada do
evento.

11.6 .O ASSINANTE devera ressarcir a PRESTADORA o valor do aparelho roubado, furtado ou
extraviado. O valor podera ser cobrado ao ASSINANTE, a critério da PRESTADORA, por meio de Nota
Fiscal Fatura de Servigo de Telecomunicagdo — NFST. Alternativamente, o referido valor, podera ser

cobrado por meio de boleto bancario ou documentos de cobranga, que ficam desde j& autorizadas pela
PRESTADORA.

11.7 Apés oreferido ressarcimento, a PRESTADORA, a seu critério podera ceder ao ASSINANTE, outros
aparelhos de valores e modelos equivalentes, passando a contar novo prazo de vigéncia para estas
inclusées, conforme previsto neste contrato.

11.8  Nos casos de defeito do aparelho, O ASSINANTE devera informar a PRESTADORA.

11.9 O ASSINANTE é obrigado a entregar os aparelhos e acessoérios no prazo maximo de 15 (quinze)
dias lteis, para a PRESTADORA apés a rescisdo do contrato.

11.10 APRESTADORA se obriga a:

11.10.1 Entregar os aparelhos e acessdrios em perfeito estado de uso e funcionamento ao ASSINANTE.

11.10.2 Dar garantia aos aparelhos e acessorios pelo periodo compreendido entre o final do prazo de
garantia fornecido pelo fabricante e o final do prazo de vigéncia do presente contrato, desde que
comprovado o defeito de fabricagao, através de Assisténcia Técnica credenciada pelo COMODANTE.

11.10.3 Entregar os aparelhos e acessérios no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, a contar da entrega de
todos os documentos por parte do ASSINANTE.

12. DA RESCISAO:

121 Em caso de extingdo do Contrato de Prestagzo de Servigo de Comunicag&o Multimidia por qualquer
motivo, o ASSINANTE devera observar a “os itens 91 e 10.2 do presente instrumento.

12.2 A adesdo efou alteragiio por parte do ASSINANTE a outra oferta da PRESTADORA, antes de
decorrido o prazo de permanéncia conforme convencionado na clausula 9.1 do presente instrumento

contratual, implicara em descumprimento da fidelidade e ensejara a incidéncia da multa prevista neste
contrato.

12.3 Apés arescisao do Contrato de Prestagdo de Servigo de Comunicagao Multimidia, sera emitido um
boleto no valor da multa, conforme mencionado na clausula 10.2. O boleto estara disponivel para
pagamento na sede da PRESTADORA, como também sera entregue na residéncia do ASSINANTE.

12.4 OASSINANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento do boleto referente a multa
contratual.

Paragrafo (nico. Na ocorréncia de atraso do prazo estipulado no item acima, apés 30 (trinta) dias do
vencimento serd incluso o nome do ASSINANTE no SPC e SERASA.

12.5 O ASSINANTE n3o estara sujeito ao pagamento da multa nas hipéteses elencadas abaixo:

— Se houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento das condigoes
técnicas e funcionais dos servigos contrataqos;
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/i — Se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigagao contratual ou legal po
parte da PRESTADORA. .

13.  DAS DISPOSIGOES GERAIS:

131 O ASS!NANTE declara estar ciente de que |he é facultada a contratagdo avulsa e individual de
qualquer servigo ofertado pela PRESTADORA, sem a obrigatoriedade de adesdo ao presente termo,
contudo sem os beneficios decorrentes da fidelidade.

13.2  Durante o periodo de suspensdo dos servigos por solicitagdo do ASSINANTE, as obrigagdes
contratuais das partes ficam prorrogadas pelo periodo de suspenséo, assim como o célculo do prazo de
permanéncia fica igualmente suspenso.

13.3 O prazo defidelizagéo nao podera ultrapassar o periodo de 12 (meses), sendo o ASSINANTE pessoa
fisica.

13.4 O presente instrumento obriga as partes, seus sucessores, em caso de sucessio de empresas, por
qualquer de suas formas, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e obrigagoes assumidos
neste instrumento.
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